o lzvjesta) o provedenom
anketiranju Clanova
Komisije za izbor
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UvoD

Tokom mjeseca novembra 2024. godine Agencija je provela anketiranje Clanova
Komisije za izbor koji se imenuju sa Liste eksperata i ispred organa drzavne sluzbe u
Federaciji BiH. Svrha anketiranja bila je unapredenja saradnje sa imenovanim
¢lanovima komisija i provodenja stru¢nog ispita za kandidate koji konkuriSu na radna
mjesta drzavnih sluZbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Anketa je omogucila ¢lanovima komisija da detaljno procijene razli€ite aspekte usluga
Agencije, od komunikacije i logistike do organizacije i transparentnosti procesa, te
dase izjasne o primjeni nove Uredbe (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 75/24).

Povratne informacije prikupljene putem ove ankete mogu biti vrlo korisha za Agenciju,
jer omogucavaju poboljSanje rada i pruzanje jo$ kvalitetnijih usluga u buduénosti.

NALAZI | REZULTATI

Upitnik je proslijeden na 1044 mail adrese, na isti je odgovorilo 110 (11%) anketiranih.
lako odziv nije bio na zadovoljavaju¢em nivou, smatramo da se radi o relevantnom
uzorku na osnovu kojeg mozemo donijeti odredene zakljucke.

Spisak anketiranih sa se nalazi na zadnjoj strani ovog izvjestaja.

1. Motivacija za rad u komisijama i izazovi
Na pitanje: Zasto ste zainteresovani za rad u komisijama za izbor u drzavnoj
sluzbi, veclina ispitanika je odgovorila da je razlog to $to svojim znanjem, iskustvom
u radu, integritetom i slicno, mogu doprinijeti izboru naajboljih kadrova i time
doprinijeti unapredenju drzavne sluzbe u cjelini. U nastaku su izdvojeni komentari:

+ Radi proSirenja viastitog znanja

+ Pocetna prijava je bila zbog mogucnosti dodatne zarade i obnavijanja znanja.
Buduci da finansijski nema smisla ucestvovati u istim sad prihvatam ¢lanstvo u
komisiji samo iz odgovornosti prema Agenciji za drzavnu sluzbu.

+ Sticanje novog iskustva i davanje doprinosa u rangiranju liste uspje$nih kandidata.
Razlog za ovo drugo je $to dobivaju poslove i budu najbolje rangirani samo oni
kojima su clanovi komisije unaprijed dostavili pitanja

+ Sam proces i sudjelovanje u komisijama je jako izazovan i zanimljiv, a prije svega
jedno novo iskustvo iz kojeg se moZe dosta toga nauditi

+ Rad u komisija mi je interesantan kako zbog upoznavanja novih ljudi i njihovih
razmi$ljanja tako i da dam svoj doprinos u adekvatnom izboru drzavnih sluzbenika

+ Komisije za izbor igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju da se proces zaposljavanja u
drzavnim institucijama provodi u skladu sa zakonima, pravilima i najboljim
praksama.

+ Mogucnost dodatne zarade

+ Nisam zainteresovana obzirom da mi angaZzman u navedenim komisija predstavija
samo dodatne obaveze i opterecenja

+ Zbog Cinjenice da poslovi drzavne sluzbe vremenom postaju rutinski i ne daju
prostora za napredovanje, svaki angazman u komisiji me natjera da se pripremim
za oblast za koju je raspisan konkurs ¢ime izlazim iz okvira svakodnevnih poslova i
usavrSavam svoja znanja i vjeStine

+ Mislim da je prije svega velika ¢ast nalaziti se na vas$oj listi eksperata




Na pitanje: Sta smatrate najveéim izazovima u radu Komisije za izbor u drzavnoj
sluzbi, vecina ispitanika je odgovorila da je to moguc¢nost objektivnog i nepristrasnost
izbora najboljeqg kandidata kroz postavljanje adekvatnih pitanja i ocjene prilikom
interviua (usmenog dijela struénog ispita). Izdvojeni komentari u nastavku:

Sastavljanje pitanja

Postaviti takva pitanja da na njih tacno mogu odgovoriti samo najbolji kandidati
Borba sa korupcijom

Nacdi najefikasniji nacgin za izbor najkvalitetnijeg kandidata po konkursu

Objektivnost i mogucnost prepoznavanja kvalitetnih kandidata na osnovu intervjua
Pristrasnost prilikom ocjenjivanja pojedinih kandidata od strane ¢lanova komisije na
usmenom dijelu stru¢nog ispita

PrevazilaZzenje odabira nametnutnutih kandidata i procjena da li zaposlenici koji
rade u Agenciji imaju veze sa odabirom kandidata

Pronaci adekvatnu osobu za odredenu poziciju u malom broju prijavijenih

kandidata

Objektivnost prilikom ocjenjivanja na intervju

Upoznati naéin razmis$ljanja i snalaZenja pojedinih kandidata

Odabir zakona, pravilnika uredbi relevantni za poziciju sluzbenika

Odrzavanje visokih standarda profesionalnosti, kao i izbjegavanje potencijalnih
sukoba interesa.

Nedovoljan broj zaposlenih sluzbenika u Agenciji kako bi konkursi i strucni ispiti
mogli biti rjeSavani aZzurnije

Ocjenjivanje intervjua

Kako percepciju javnosti-struénih miadih ljudi promijeniti da su prijemi preko
ADSFBIH nenamjesteni, da se biraju najbolji medu prijavljenim, te time povecati broj
prijavijivanja najstrucnijin kadrova za drZzavne sluZzbenike

Postojeéi sistem selekcije, format struénog ispita koji ne daje mogucnost sticanja
objektivnih procjena o znanju i vjeStinama -kompetentnosti kandidata i saradnja sa
Clanovima komisije koje delegira organ drZzavne sluzbe (problerm integriteta i
navijaCke nastrojenosti za pojedine kandidate)

Nedovoljan broj inputa za kvalitetniju ocjenu kvalifikacija kandidata

Neujednacen kvalitet ¢lanova Komisije, relativno kratki rokovi za pripremu okvirnih
pitanja.

Nedovoljno jasni i precizni opisi radnih mjesta i kriteriji za odabir mogu oteZati
objektivnu procjenu kandidata.

Izazov je rec¢i NE kad te zovnu i kazu ko treba biti primljen na odredeni konkurs
Niske naknade za slucaj konkursa koji se odvijaju u drugim kantonima

Osiguranje transparentnosti, objektivnosti i pravi¢nosti tokom cijelog procesa
selekcije

Mogucnost da stvarni najuspjesniji kandidat u trenutnim okvirima procedure ne bude
prvorangirani niti izabran
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2. Kvalitet informacija i dokumentacije pruzene od strane Agencije
Na pitanje: Jasnost i potpunost informacija u vezi sa procedurom izbora, 95% ispitanika
su odgovorili da su ,lzuzetno zadovoljni“ ili ,Zadovoljni“, graficki prikaz u nastavku;



2% 4%

® |zuzetno zadovoljan = Zadovoljan

= Nezadovoljan Ostalo

Na pitanje: Kvalitet dostavljene dokumentacije (konkurs, prijave kandidata, dodatni
materijali), preko 90% ispitanika su se izjasnili da su ,lzuzetno zadovoljni“ ili ,Zadovoljni*

2% 6%

= |zuzetno zadovoljan = Zadovoljan

= Nezadovoljan Ostalo

3. Profesionalnost i efikasnost Agencije

Na pitanje: Brzina odgovora na upite komisije (pitanja, pojasnjenja), 95% ispitanika su
oznadili opcije ,lzuzetno zadovoljan® ili ,Zadovoljan®, grafi¢ki prikaz u nastavku:
Ostalo | 3%
Nezadovoljan || 2%
zadovoljan [N 40%
Izuzetno zadovoljan [NENENEGNGEGEGEGEGEEEEE 55%

0% 20% 40% 60%



Na pitanje: Jasnost i korisnost komunikacije (telefon, email, sastanci), 94% ispitanika su
oznacili opcije ,lzuzetno zadovoljan“ ili ,Zadovoljan®, graficki prikaz u nastavku:

Ostalo ' 5%

Nezadovoljan ' 2%

Zadovoljan —40%
Izuzetno zadovoljan — 54%

0% 20% 40% 60%

4. Organizacija i logistika procesa
Na pitanje: Organizacija intervjua i drugih aktivnosti tokom selekcije (koordinacija,
pravovremenost) 94% ispitanika su oznacili opcije ,Izuzetno zadovoljan* ili ,Zadovoljan®,
graficki prikaz u nastavku:

50% 44%

50%

40%

30% 2%

20% ’ 4%
10% Ay r

0%

Na pitanje: Pomo¢ Agencije u rjeSavanju tehnickih ili logistickih problema tokom
procesa, 95% ispitanika su oznadili opcije ,lzuzetno zadovoljan® ili ,Zadovoljan®, graficki
prikaz u nastavku:

Ostalo 1 4%

Nezadovoljan ‘ 1%

Zadovoljan ) 37%

Izuzetno zadovoljan J 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



5. Primjena nove Uredbe (,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 75/24)
U ovom dijelu upitnika, ispitanici su imali priliku izjasniti se 0 novinama provodenja
stru¢nog ispita, predvidenim u novoj Uredbi, koja ¢e se primjenjivati od 03. februara
2025. godine. U nastavku su rezultati ankete:

Pitanje: Smatrate li da ¢e uvodenje pisanog rada na radnim mjestima rukovodecih
drzavnih sluzbenika doprinijeti objektivnijoj procjeni znanja i sposobnosti kandidata,
odgovorili su:

» DA: 75% NE: 25%

Pitanje: Jeste li imali priliku upoznati se, na bilo koji nac¢in, sa okvirom
kompetencija za rukovodece i ostale drZzavne sluzbenike (putem priruc¢nika
dostupnih nainternetu, putem obuka i slicno)?

» DA: T77% NE: 23%

Pitanje: Da li Vam je potrebna dodatna edukacija za provodenje struktuiranog
intervjua, na kojem ¢lanovi Komisije za izbor vrse procjenu kompetencija za
obavljanje konkretnog radnog mjesta?

> DA: 50% NE: 50%

6. Opci utisak o uslugama Agencije:

96% ispitanika je oznacilo opcije ,lzuzetno zadovoljan® ili ,Zadovoljan® .

4%

® |zuzetno zadovoljan = Zadovoljan = Nezadovoljan

7. Preporuke za poboljSanje buducih procesa selekcije

s Vise posvecenosti kompetencijama

« Postujte radno iskustvo ljudi koje imenujete za ¢lanove komisija za izbor - iz toga
proizlazi njihova kompetencija, znanje da doprinesu radu ADS FBIH




7
0.0

Intervju od nekoliko minuta nije ba$ najbolji nacin da se ocijeni kantidat. Mislim da
bi, izuzev stru¢nog suradnika, ostale pozicije drzavnih sluzbenika bilo poZeljka
nekakva "kretanja"” u okviru organa drzavne sluzbe (njegove kvalifikacije u pogledu
snalazenja)

-,

Rad u komisiji bi trebao biti adekvatnije placen

7
0.0

Smnajiti broj zakona koji se koriste u natjecajnoj proceduri, natjecaje prilagoditi da
mogu svoje odgovore dati i kandidati koji nisu imali prilike raditi na istim ili slicnim
poslovim

7
0.0

Ograniciti angazman sa liste eksperata za izbor drZzavnih sluzbenika na godiSnjem
nivou na 1 ili 2 komisije

Obezbjedenje parking mjesta za ¢lanove komisije, npr. Ured u Travniku, jako tesko
naci parking prostor

Unaprijedenje softverske podrske i bolja materijalno-tehni¢ka opremljenost Agencije

Pravljenje dopunjenog okvira za ocjenjivanje na obavljenom razgovoru sa
kandidatom jer neke elemente koji se ocjenjuju nije u moguce u potpunosti objektivno
ocjeniti

Formiranje baze ispitnih pitanja

Prilikom davanja prijedloga pravnih propisa iz datih oblasti smatra da ih treba bit
manje nego sto sad Komisije predlazu. 7 dana je kratak rok da se kandidat kvalitetno
spremi i da kroz intervju i esej da kvalitetne odgovor. Smatram da u svaki konkurs
treba ukljucivati Zakon o drZzavnoj sluzbi Federacije BiH

7
0.0

Unaprijediti formular za ocjenjivanje kandidata

7
0.0

ZaposSljavanje viSe sluzbenika u Agenciji za zapoS$ljavanje kako bi Citav proces bio
ubrzan ¢ime bi se dobilo na azurnosti i ne bi se Cekalo toliko dugo na rjeSavanje
konkursa zbog preopterecenosti sluzbenika Agencije

Vise pitanja iz oblasti antikorupcije

Intervjui nakon poloZenog pismenog dijela ispita ne bi trebali imati velikog uticaja na
ukupnu ocjenu kandidata. Intervju bi trebao biti test kvalitete naina komuniciranja
kandidata i njegovih etickih i moralnih stavova ( elokventnost, paznja sluSanja, motivi
za prijavu na konkretno radno mjesto, poznavanje etiCckog ponaSanja u drzavnoj
sluzbi itd)

X3

%

Broj zakonskih i podzakonskih propisa za pripremu pismenog dijela testa, potrebno
Je ograniciti, jer po mom subjektivnom misljenju mnogo je bitnija stvarna slika
kandidata, radno iskustvo, dosadasnje steceno znanje, opce sposobnostii sl.

X3

%

Da se ravnopravno angazuju svi ¢lanovi sa liste eksperata za radu Komisijama

X3

%

Smanjenje vremena ispita na 45 ili 30 minuta moZe povecati efikasnost procesa.
Nerijetko kandidati zavrsavaju ispit za manje od 30 minuta, $to ukazuje na potrebu
za prilagodavanjem vremena ispita stvarnim potrebama kandidata, boljem
donoS$enju odluka i opcoj efikasnosti procesa selekcije.

7
0.0

Proces selekcije je dobar, ali nije dobar postupak izbora kandidata sa liste




7
0.0

Obratiti vecu paznju na socifalne vjestine i meduljudske odnose

7
0.0

Izmjene normativnog okvira za uvodenje strukturalnih testova - potpuna primjena
kompetencija i eleiminacija opcionih odgovra-uvodenje studije slucaj i dva esejska
rada za najviSe pozicije drzavnih sluzbenika

7
0.0

Bilo bi korisno i za ¢lanove komisije Agencije povremeno organizirati obuke

B

Smatram da eksperti sa utvrdene liste ne trebaju biti sa istog nivoa vlasti ili iz istog
kantona u odnosu na oglasenu poziciju.

7
0.0

Digitalizirati proces prijavljivanja i testiranja (npr. testiranje ili na tabletima ili
racunarima kao u VSTV). Razmisliti o tome da se eventualna opc¢a pitanja o npr.
organizaciji organa uprave i slicno izvla¢e iz unaprijed pripremljene baze za sve
natjeCaje a da ¢lanovi komisije pripremaju samo pitanja koja su specificna za to
radno mjesto. npr. 10 pitanja koja se izviace iz baze i 10 specifiCnih pitanja koja
pripremaju Clanovi komisije. Ukupno dosada$njih 10 pitanja mislim da je premalo,
treba povecati broj

7
0.0

Da se kandidati na usmenom ispitu ocjenjuju nakon svakog, moZda treceg, ispitanog
kandidata, da se moze vrSiti odredena vrsta poredenja

R/
0.0

Prikupljati podatke o kandidatima i koristiti ih za unaprijedenje procesa selekcije

Vremenski period konkursne procedure moZe biti znatno kraci

7 7
0.0 0.0

Prilikom formiranja ¢lanova komisije moze maksimalno staviti jedan ¢lan iz organa
uprave po Cijem zahtjevu je i raspisan konkurs

R/
0.0

Dodatna edukacija ¢lanova komisije vezano za primjenu Uredbe (,Sluzbene novine
Federacije BiH" broj 75/24)

7
0.0

Vise potencirati situacijska pitanja kojim ¢emo stec¢i uvid u logiCka i apstraktna
razmi$ljanja kandidata

Preporuke bi se mogle odnositi na javno objavljivanje rezultata selekcije, odnosno
nakon zavrSetka procesa selekcije, javnost bi trebalo da bude obavijeStena o
rezultatima, uz objaSnjenje razloga za izbor odredenog kandidata, u cilju
sprie¢avanja zloupotreba i favoritizma.

Prilikom izbora rukovodecih drzavnih sluzbenika, mozda uvodenje viSestepenih
procedura kao Sto su psiholo$ki testovi, testiranje sposobnosti i radnih vjestina
vezanih za specificne zadatke, moZze mozda osigurati da izabrani kandidat zaista
bude najkompetentniji. Fokusirati se treba i na traZzenje specificnih kompetencija
potrebnih za uspjeSno obavljanje posla

7
0.0

Edukacija eksperta i jacanje kapaciteta, uvodjenje mogucnosti preispitivanja
kvaliteta rada i pristrasnosti u procesu selekcije kao koruptivnih rizika (makar na
nivou povrede sluzbene duznosti)




